Fondation
de
France

40 avenue Hoche

Cs 30001

75008 Paris

Tél.: 0144 21 3100
Fax: 01 44 21 31 01
fondation@fdf.org
fondationdefrance.org
TS e |

|
I
|
\

Administration

RETOURS
VERS LEMPLOI

aur

ET AUSSL...

METIERS 1 « Préfétes... » ; Peut-on dépasser les paradoxes de la
formation des enseignants en France 7 HISTOIRE : La lutte contre
te chémage menée par M. Charles RIVET, Préfet du Rhéne ; Jean
Moulin : Préfet d'Eure et Loir (2* partie), Etude des préfets du
département de Ulsére 1940-1945 ; LIVRES...

ion du Corps. et des Hauts Fonctionnaires du Ministere de Dntérieur

Fondation reconnue d'utilité publique par décret du 9 janvier 1969 - Siret 784 314 908 00020 - APE 94997




A LEMPLOI

LES DISPOSITIES D’ACTION

Une expérimentation de médiation vers et dans emploi.

AGIR, ACCOMPAGNER, SENSIBILISER,
PARRAINER...

Deés la fin des années 1970, la Fondation de France a
choisi d’agir pour les plus exclus du marché du
travail, en accompagnant les initiatives qui voulaient
dépasser les logiques d’assistance en privilégiant I'au-
tonomie des personnes. C'est ainsi quelle s’est
engagée aux cotés du secteur de I'insertion par
Pactivité économique alors balbutiant, jusqua sa
structuration et sa pleine reconnaissance par I'Etat.
Elle a, ensuite, soutenu des démarches de parrainage
pour faire le lien entre le social et 'économique, en
favorisant la relation entre des dirigeants d’entreprises
et des personnes confrontées a des obstacles pour
entrer ou revenir sur le marché du travail. Il sagissait
de sensibiliser des non-spécialistes aux problemes
rencontrés par certains de leurs concitoyens, afin
d’améliorer leur recrutement et leur accueil dans
Pentreprise.

Les démarches de
- médiation, nécessitent

un travail en profondeur
de décloisonnement
des acteurs et un
accompagnement
dans la durée

Forte de ces expériences, la Fondation de France a
lancé le programme Médiation vers et dans 'emploi
en 2008 a partir de deux constats. D’une part, les
acteurs de Pemploi accompagnent les personnes
jusqu’a la porte de I'entreprise, mais ils les laissent
seules pour franchir la derniére étape, celle de I'inté-
gration. D’autre part, les petites et moyennes entre-
prises, qui n’ont pas toujours les compétences RH
nécessaires, se trouvent confrontées a des difficultés
de recrutement. Dans ce contexte, la médiation peut
permettre de lever des freins et de rapprocher deux
mondes, le social et 'entreprise, encore trop souvent
éloignés et dont les représentations réciproques sont
fréquemment défavorables.

Depuis qu’elle est devenue une donnée permanente,
la dégradation du contexte économique a montré
la nécessité de sécuriser les trajectoires professionnelles
et les emplois, de garantir le maintien en activité et
de bonnes conditions de travail, tout en organisant
Toffre et des viviers de compétences au niveau des
territoires. Les démarches de médiation, qui nécessitent
un travail en profondeur de décloisonnement des
acteurs et un accompagnement dans la durée des
personnes et des entreprises, se sont toutefois trouvées
confrontées a un tarissement des ressources disponibles.
11 fallait donc trouver un deuxigme souffle.

Cest donc pour soutenir des projets ambitieux et
ainsi favoriser des initiatives structurantes sur les
territoires, quen 2012 la Fondation s’est engagée
pour 3 ans aux cotés de 15 porteurs de projets : re-
présentants des employeurs, structures de 'économie
sociale et solidaire ou de l'insertion par lactivité
économique, spécialistes publics ou privés de I'ac-
compagnement vers I'emploi, associations au service




de populations spécifiques’. Im-
plantés pour une large part d’entre
eux sur des territoires du Nord et
de I'Est dont la crise a aggravé les
difficultés, ces acteurs aux profils
éclectiques ont pour point commun
leur ancrage local et la conviction
que de nouvelles formes de parte-
nariats peuvent étre fécondes pour
créer de nouvelles pratiques d’ac-
compagnement.

On nous pose parfois la question :
le suivi post-embauche est-il encore
prioritaire dans une période ot les
créations de poste restent faibles,
ott les acteurs de 'emploi sont dé-
bordés, ol les entreprises sont sous pression ? Nous
réaffirmons la nécessité de ce lien maintenu pour fa-
ciliter 'intégration et sortir durablement les personnes
les plus en difficulté de la précarité.

Dans son étude 2013 sur les solitudes, la Fondation
de France a mis en lumiére que le fait d’étre ou non
en emploi constituait la variable la plus explicative
de I'isolement relationnel : 15 % des personnes en
recherche d’emploi sont seules (19 % chez les de-
mandeurs d’emploi de plus d’un an). Aider a 'inté-
gration durable au sein d’un collectif de travail peut,
dés lors, constituer aussi un facteur déterminant
dans la reconstruction de soi et de liens sociaux.

De leur c6té, les entreprises se sentent sécuriséeg.

lorsqu’elles peuvent compter sur des salariés formés
et fidélisés, tout en ayant la possibilité de sappuyer
sur des structures spécialistes de 'accompagnement
social avec lesquelles elles ont développé une relation
de confiance. Le dirigeant d’une société qui produit
des équipements industriels nous confiait récemment :
« Ce qui me tient a ceeur c'est le changement des men-
talités. Je veux arriver a impliquer et responsabiliser
chaque salarié. Pour cela, c'est important de savoir
bien sentourer. 1l faut les bonnes personnes aux bons
postes et je compte bien sur notre partenariat pour y
parvenir. »

Plusieurs porteurs de projets témoignent également
de I'opportunité que constitue I'accueil, par un ou
plusieurs employeurs, de salariés fragiles pour re-
nouveler I'écoute et le dialogue social au sein de
I'entreprise ou sur le territoire.

Apreés une premiére année d’expérimentation, nous
identifions quelques pistes de travail & creuser pour
que ces démarches de médiation prennent pleinement
leur essor.

La question de 'accompagnement dans les services
publics et chez les employeurs associatifs n’avait
Ppas été initialement intégrée dans les projets soutenus
par la Fondation de France. Depuis un an pourtant,
nous sommes réguliérement sollicités pour la for-
mation, 'encadrement et I'accompagnement des
emplois d’avenir. Ainsi, les directions des ressources
humaines de collectivités locales recourent parfois
aux organismes que nous soutenons, car elles voient
'opportunité d'un meilleur accompagnement social
des jeunes sans qualification recrutés en contrats
d’avenir. Une mairie permet ainsi & chacun d’eux,
selon ses besoins, de bénéficier d'une heure d’entretien
bimensuel suivie d'échanges par SMS ou par téléphone
sur des sujets aussi divers que la gestion du premier
logement, I'épargne, le permis de conduire, la mutuelle
santé, les assurances, la garde d’enfants ou la gestion
des aides sociales. Cette expérience semble ainsi
ouvrir une voie nouvelle pour I'intégration de ces
jeunes dans le monde du travail.

DANS TOUS LES CAS, LES LIENS AVEC LES
OPERATEURS PUBLICS ET PRIVES DE
LEMPLOI FACILITENT LES DEMARCHES DE
MEDIATION

Dans plusieurs cas, les agences de Péle Emploi ont
pu conventionner avec des associations locales pour
que celles-ci constituent un relai (notamment dans
des secteurs trés ruraux), ou qu'elles soient pleinement
reconnues pour l'accompagnement vers I'emploi.
Cependant, parce que ces expériences font bouger
des lignes et des habitudes, elles peuvent aussi ren-
contrer des obstacles. Il faut du temps pour que
chacun ait la possibilité de trouver sa place dans les
nécessaires partenariats.

Clest ce temps qui semble également essentiel pour
que se développent et Sancrent de nouvelles méthodes.
Clest pourquoi, la Fondation de France a fait le
choix d’accorder sa confiance pour une durée de
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1 La Fondation de France est

| régulierement sollicitée pour
La formation, l'encadrement
et l'accompagnement des
emplois d’avenir
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